Minuta
sedintei tehnice a Comisiei Nationale de Experti (CNE)

privind activitatea CNE si aspecte de supervizare programatica

Data/ora/locul desfasurarii: 10 decembrie 2015, ora 10:00, Sala de sedinte a Ministerului S&natatii

Participanti:
Membri CNE:
1. Aliona Serbulenco, Viceministru al Sanatatii, Presedintele CNE
2. Lilia Gantea, Directia asigurari medicale, buget si finante (Ministerul Sanatatii);
3. lurie Osoianu, Compania Nationala de Asigurari in Medicina
4. Silviu Ciobanu, Organizatia Mondiala a Sanatatii
5. Svetlana Plamadeala, UNAIDS
6. lgor Chilcevschi, Liga Persoanelor care Traiesc cu HIV
7. Violeta Teutu, Secretarul CNC
Au lipsit:

1. Valentin Croitoru, Cancelaria de Stat
2. Marina Semeniuc, Ministerul Finantelor
3. Doru Curosu, Consiliul National al Tineretului din Moldova

Invitati:
1.
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Lucia Pirtina — Spitalul Dermatologie si Maladii Comunicabile (SDMC)
Ana Ciobanu — Institutul de Ftiziopulmunologie (IFP)

Victor Volovei — IP UCIMP RSS

Daniela Lupan — IP UCIMP RSS

Victor Burinschi — IP UCIMP RSS

Rita Seicas — Centrul PAS

Liliana Caraulan — Centrul PAS

Elena Boleac — Ministerul Sanatatii

Veronica Zorila — FSM

10. Adelina Sochirca — Secretariatul CNC TB/SIDA
11. Tim Clary - European Health Group
12. Mohammed Oubnichou - European Health Group

Obiectivul sedintei:
Evaluarea si identificarea modalitatilor de eficientizare a activitatii Comisiei Nationale de Experti
(CNE) si a procesului de supervizare programatica.

Moderator sedinta: Aliona Serbulenco, presedinte CNE

Tn deschidere, viceministrul S3natatii si presedintele CNE, a salutat participantii prezenti la eveniment,
a declarat sedinta deschisa cu prezenta a 7 membri din 10, a multumit expertilor European Health
Group (EHG), Tim Clary si Mohammed Oubnichou, pentru evaluarea CNC TB/SIDA si pentru suportul
tehnic acordat in scopul eficientizarii activitatii CNE si a procesului de supervizare programatica si a
enuntat subiectul discutiilor din cadrul acestei intruniri.



in prima parte a sedintei, Dna Violeta Teutu, Coordonatorul Secretariatului CNC TB/SIDA, a pus in
discutie activitatea Comisiei Nationale de Experti (CNE) si a vorbit membrilor despre necesitatea unui
dialog cu privire la unele aspecte tehnice si adoptarea unor decizii ce tin de imbunatatirea acesteia.
Raportorul a informat audienta ca la sedinta data participa expertii EHG, Tim Clary si Mohammed
Oubnichou, care, actualmente, efectueaza un studiu de fezabilitate a CNC TB/SIDA si, la solicitarea
Secretariatului CNC, acestia au pregatit unele recomandari pentru eficientizarea activitatii CNE si a
procesului de supraveghere programaticd a granturilor Fondului Global (FG). in continuare, Dna
Violeta Teutu a prezentat o scurta informatie cu privire la istoricul constituirii, scopul, cerintele,
cadrul de lucru si structura CNE:

o Contextul CNE
Comisia Nationala de Experti este o comisie independenta, constituita in anul 2011 si are scopul de
supraveghere programatica a implementarii activitatilor realizate cu suportul Fondului Global.
Membrii Comisiei Nationale de Experti sunt propusi de catre CNC TB/SIDA pentru a superviza
procesul de implementare a granturilor oferite de catre FG in sustinerea Programelor Nationale TB si
HIV/SIDA. Componenta nominald a CNE este actualizata prin consens, odata la doi ani, de catre CNC
TB/SIDA (ultima actualizare avut loc in anul 2013).

e Cerinte pentru membrii CNE
Membrii CNE au fost selectati in baza urmatoarelor cerinte: independentd (nu este subiect al
Conflictelor de interes); competenta; multidisciplinaritate; egalitate de gen.

e Membrii CNE
Membrii CNE (in prezent) sunt reprezentantii urmatoarelor institutii: Ministerul Sanatatii (Presedinte
CNE — Aliona Serbulenco); Cancelaria de Stat (Valentin Croitoru), Ministerul Sanatatii (Lilia Gantea);
Ministerul Finantelor (Marina Semeniuc); Compania Nationalda de Asigurari in Medicina (lurie
Osoianu); Organizatia Mondiala a Sanatatii (Silviu Ciobanu), UNAIDS (Svetlana Plimddeald); Liga
persoanelor care traiesc cu HIV (Igor Chilcevschi); Consiliul National al Tineretului din Moldova (Doru
Curosu).

e Functiile CNE
CNE se intruneste semestrial pentru a analiza (in baza instrumentelor FG de supervizare —
dashboards, tabele programatice) evolutia a 3 indicatori macro: managementul programului;
performanta programatica; performanta financiara.

e Recomandarile propuse de CNE de la constituire si realizate de Secretariatul CNC TB/SIDA
a) Desemnarea viceministrului sanatatii in calitate Presedinte al CNE (2012); b) Perfectarea notelor
informative pentru membrii CNE (2012); c) Organizarea unei formari privind supervizarea
programatica pentru membrii CNC + CNE (2013); d) Elaborarea termenilor de referinta pentru vizitele
in teren (2013); e) Realizarea vizitelor in teren in baza "Chestionarelor” (2014); f) Raportarea complexa
a realizarii indicatorilor — RP in parteneriat cu coordonatorii programelor nationale (2015).

in partea a doua a prezentdrii, Dna Violeta Teutu a pus in discutie provocirile si unele frustrari
parvenite Tn adresa Secretariatului privind activitatea Comisiei Nationale de Experti si necesitatea
raportarii in cadrul acestei comisii. Totodata, raportorul a atentionat auditoriu ca la luarea deciziei
privind existenta CNE, trebuie considerate neaparat urmatoarele aspecte:



1) Existenta unui mecanism/structuri de supraveghere programatica in cadrul CCM-urilor este o
cerinta a FG, pusa in responsabilitatea CNC si o cerintd de baza ale donatorilor cu referire la
CNC, evaluate anual (Eligibility Requirement)

2) Identificarea structurii care sa preia functiile Comisiei Nationale de Experti, in cazul in care se
renunta la CNE - CNC? GTL?

Tn continuare, au fost prezentate urméatoarele eforturi de eficientizare: a) Schimbarea formatului de
convocare a sedintelor fnainte de raportarea citre donator; b) intrunirea Comisiei Nationale a
Expertilor cu o frecventa stabilita fie de 2/an, fie de 4/an, fie intrunire la necesitate; c) Selectarea
instrumentelor de supervizare/raportare (Note info vs CCM dashboards vs PR dashboards).

De asemenea, Dna Violeta Teutu a mentionat ca sunt binevenite recomandarile expertilor EHG si
cunoasterea bunelor practici din regiune.

in partea a doua a sedintei, expertii European Health Group, Tim Clary si Mohammed Oubnichou,
care evalueaza in prezent sustenabilitatea CNC TB/SIDA in cadrul unui studiu international de
fezabilitate a CCM-urilor din intreaga lume, au prezentat unele recomandari privind eficientizarea CNE
si imbunatatirea functiei de supervizare programatica.

La Tnceputul prezentdrii sale, Mohammed Oubnichou, a specificat in mod expres ca raportarea
Recipientilor Principali (PR) catre CNC este o cerinta solicitata in cadrul acordului de finantare a
granturilor FG, iar functia de supervizare este o cerinta ale donatorilor cu referire la CNC, evaluate
anual (Eligibility Requirement).

Tn continuare, expertul a vorbit despre eligibilitatea CCM si evaluarea performantei (EPA) care
reprezinta o evaluare anuala a CCM-urilor (adesea facilitata de un furnizor AT: Grant Management
Solutions, International HIV/AIDS Alliance, UNAIDS TSF, GIZ, France Expertise).

Functia de supraveghere programatica reprezinta o imagine de ansamblu si un parteneriat care:
identifica directii strategice Tn contextul activitatilor planificate; asigura aplicarea politicilor si
procedurilor in procesul de implementare a granturilor; instituie controale financiare; monitorizeaza
aplicarea recomandarilor si urmareste rezultatul final.

Caracteristicile functiei de supraveghere:

e Nu realizeazd management la nivel micro si nici Monitorizare si Evaluare (M&E). Aceasta
functie este, de fapt, una care identifica si ajuta PR sa depaseasca provocarile aparute in
implementarea granturilor;

e Aspect strategic. Aceasta functie este una esentialda care ofera o abordare strategica, se
focuseaza pe obiectivele generale si pe "imaginea de ansamblu" si, totodata, contribuie la
armonizarea activitatilor in procesul de implementare a granturilor ca suport al programelor
nationale.

e Aspect ciclic. Raportarea ciclica este realizata pentru a revizui: a) performanta manageriala a
PR; b) executarea planului de activitati in termenele stabilite; c) rezultatele tehnice in raport
cu indicatorii periodici si anuali.

Monitorizarea si Evaluarea este o functie de management a PR, iar supravegherea este o functie
de guvernare a CCM.



Patru elemente esentiale ale functiei de supraveghere:
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Cinci intrebari cheie pentru supravegherea implementarii fiecarui grant al FG:
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Unde sunt banii?

Unde sunt medicamentele, consumabilele, echipamentele?
Sub-recipientii primesc fondurile si resursele dupa cum au fost planificate?
Granturile sunt implementate conform planificarii?

Care sunt rezultatele?

Responsabilitati ale CNC-ului:

1.

"Scaneazd” mediul ,,aferent” procesului de supraveghere programatica: a) Crearea grantului
anterior semnarii Acordurilor de finantare; b) Evaluarea performantelor PR si progresul
granturilor utilizdnd indicatorii-cheie; c¢) Evidenta recomandarilor din scrisorile de
management; d) Efectuarea vizitelor in teren; e) Invitarea LFA la sedintele CNC si participarea
membrilor CNC la debriefing-urile organizate de PR; f) Solicitarea feedback-ului de la
beneficiari; g) Analiza auditurilor pe grant;

Analizeaza “alarmele” si evalueazd problemele/blocajele aparute in procesul de
implementare a granturilor;

Ofera asistenta la solutionarea impedimentelor si la deblocarea activitatii: se asigura ca RP
indeplinesc conditiile si actiunile planificate; se mobilizeaza, cu eforturi comune, toti membrii
CNC si partile interesate pentru rezolvarea problemelor aparute.



Ciclul si elementele procesului de supraveghere

Comisia Nationala de
Experti se intdlneste,
de regul3, inainte de
sedinta CNC, pentrua
elabora recomandarile
care vor fi prezentate la
Sedinta CNC

Provocarile procesului de supraveghere: 1) criza de timp; 2) receptionarea informatiilor post factum;
3) cantitate mare de informatii; 4) informatii detaliate in rapoarte trimestriale, dar insuficienta
detaliilor in rapoartele verbale/narative.

Tn prezentarea lor, expertii EHG s-au ardtat confuzi in structurile de supraveghere existente in
Republica Moldova: CMC, CNE, 8 Grupuri Tehnice de Lucru, Consiliul Donatorilor; Ministerul
Sanatatii, Ministerul Finantelor; Ministerul Economiei, Cancelaria de Stat. Sunt suficiente? Necesare?

Dashboards: Instrument eficient pentru
supravegherea programatica

Un Dashboard prezinta semnale vizibile ale
indicatorilorde performanta si de functionare

Modificari intr-o

Semnale de alarma situatie normald

Scopul unui
“tablou de bord”
estede a
semnaliza
informatii.
Conducatorul

Functiile de baza “sovaitoare” sau ratate trebuie sa

interpreteze
a aceste informatii
["uRo HEALTH GROUP | §i saia decizii.



n continuare, a fost descris instrumentul de evaluare — dashboard-urile - aplicate de FG pentru CCM-
uri, care, in prezent, sunt utilizate si de CNC-ul din Republica Moldova.

La final, expertii au vorbit despre un proiect care a pilotat, in perioada anului 2014, aplicarea
Dashboard-urile de tip nou (pentru RP) in 6 tari. Printre avantajele acestui instrument de tip nou se
numara: operationalitate; claritate in prezentarea datelor; imagine de ansamblu a tuturor
indicatorilor etc.

Dupa prezentarea acestor doua subiecte a fost deschisa o sesiune de intrebari si raspunsuri, care au
generat identificarea urmatoarelor aspecte:

I. Transparenta informatiei prezentatd de PR si managementul programelor nationale

Reprezentantul Ligii Persoanelor care traiesc cu HIV (LPTH), Igor Chilcevschii a pus in discutie
problema transparentei activitatii PR si managementul programelor nationale, mentionand ca exista
o discrepanta mare intre rezultatele atingerii indicatorilor granturilor FG si cei ai programelor
nationale.

La aceasta intrebare, expertii au mentionat ca discrepanta de realizare a indicatorilor in cadrul
granturilor externe vs PN se datoreazd problemelor financiare. in multe tdri, PN sunt acoperite in
totalitate de granturi externe, Recipientii Principali (RP) fiind in acest caz sunt responsabili de
realizarea indicatorilor granturilor si, indirect, a programelor nationale. Pentru evitarea acestor
situatii, in cadrul procesului de supervizare este necesar ca raportarea indicatorilor granturilor sa fie
incadrata in raportarea indicatorilor per program.

Secretariatul CNC TB/SIDA si reprezentantul UNAIDS au mentionat ca subiectul discutiei din cadrul
sedintei respective este eficientizarea activitatii Comisiei Nationale de Experti, iar intrebarile cu
privire la managementul programelor nationale au fost analizate si discutate anterior cu implicarea
expertului Peter Godwin.

Ulterior, cu referire la corelarea dintre programele nationale si granturile Fondului Global,
reprezentantul UNAIDS a mentionat faptul ca cele din urma vin ca o sustinere a PN, iar indicatorii
raportati in cadrul granturilor sunt perfect aliniati indicatorilor PN. Cu toate acestea, ar fi oportun ca
si coordonatorii PN s§ fie parte egald a procesului de raportare. In opinia Dnei Pldmadeals, FG si
programele nationale conlucreaza bine, indicatorii sunt indepliniti, insa problema rezida in impact,
care, din pacate, inca nu este resimtit.

n replicd, coordonatorii programelor nationale TB si HIV/SIDA, Ana Ciobanu si Lucia Pirtind au
declarat c3 nu sunt impotriva acestui format de coraportare. ns3, Dna Pirtind considerd necesar ca sa
fie, totusi, delimitare intre aspectele de raportare — managementul programului realizat de
coordonatori, iar performanta financiara asigurata de RP.

Il. Procesul de raportare in cadrul CNE

Reprezentantul UCIMP, Victor Volovei considera ca Comisia Nationala de Experti este o structura
ineficienta si nu este clar cui apartine (CNC? Comisie independenta sau este o punte de legatura



dintre CNC — RP - alti actori). RP-ii au adus urmatoarele argumente: desfasurarea sedintelor
postfactum care presupun discutarea indicatorilor din semestre precedente si care nu mai sunt
actuali pentru semestrul curent; dublarea, sau chiar triplarea rapoartelor (in cadrul CNE/CNC, MS
catre donator etc.); prezentarea dashboard-urilor doar pentru membrii CNE, intocmirea mai multor
instrumente de raportare (dashboard, note informative); furnizarea unui flux mare de informatii
pentru membrii CNC. Tn final, RP UCIMP propune de a renunta la aceastd comisie, limitandu-se la
raportarea in cadrul sedintelor CNC.

Reprezentantul Centrului PAS, Liliana Caraulean, totusi nu pune sub semnul intrebarii utilitatea CNE
ca mecanism de supraveghere, necesar in cadrul CNC. Cu toate acestea, RP PAS considera oportun
capacitarea membrilor CNE pentru intelegerea corecta a PN si a contextului acestora, cat si suportul
oferit tarii pentru realizarea obiectivelor nationale prin intermediul granturilor FG. Este necesara
imbunatatirea capacitatilor de intelegere a instrumentului de raportare (dashoard) de catre toti
membrii CNE si publicarea acestora pe site-ul CCM.

Secretariatul CNC a precizat ca in actuala componenta a CNE marea majoritate a membrilor sunt
experti In domeniu, care au o buna intelegere a PN si a instrumentelor de supraveghere, cu exceptia
a unu — doi membri. Secretariatul CNC a sustinut recomandarea de a publica dashoard-urile pe site-ul
www.ccm.md si a mentionat ca acestea vor fi plasate de rand cu rapoartele de progres.

Reprezentantul UNAIDS, Svetlana Plamadeala considera ca CNE este o structura necesara, deoarece
aceasta reprezinta o legatura intre CNC (instrument decizional care ia decizii macro) si Grupurile
Tehnice de Lucru, iar rolul CNE-ului in acest proces este sa supravegheze si sa ofere recomandari,
astfel incat membrii CNC sa aiba o viziune clara asupra problemelor discutate.

La moment, important este consolidarea eforturilor in identificarea metodelor eficiente care sa fie
aplicate in activitatea CNE, inclusiv: utilizarea dashboard-urile de tip nou care prezinta un tablou
consolidat si complex a tuturor indicatorilor; la necesitate, crearea unei platforme online care sa
puna la dispozitia tuturor dashboard-urile; intrunirea CNE doar la necesitate, cand apar anumite
semnale de alarma.

Reprezentantul OMS, Silviu Ciobanu a mentionat ca Comisia Nationala de Experti este o extindere a
CNC-ului, din considerentul ca membrii CNC nu reusesc sa analizeze in detalii toti indicatorii, rolul
CNE si GTL este sa prezinte solutii si recomandari in baza carora CNC-ul ia anumite decizii. OMS
considera ca CNE trebuie sa existe ca structura, dar este necesar de a identifica solutii care sa
eficientizeze activitatea acesteia: 1. trecerea de la micro la macro management si aplicarea unei
“priviri” de ansamblu asupra informatiilor prezentate; 2. in dependenta de necesitate, de a mari sau
de a micsora componenta CNE; 3. de a desfasura sedintele CNE Tnhainte de raportarea catre FG, astfel
incat recomandarile sa fie proactive si de “folos” RP.

Presedintele CNE, Aliona Serbulenco considera ca CNC-ului este un instrument care asigura
participarea si dialogurile intre diferite structuri si ca rezultat inregistreaza performante mari si ofera
credibilitate. Chiar daca exista unele deficiente Tn conlucrare, existenta unei structuri care sa
analizeze si sa specifice detalii suficiente pe toate componentele este extrem de importanta pentru
eventualele decizii majore in contextul implementarii programelor nationale TB si HIV/SIDA.

Ulterior, Dna Serbulenco a informat membrii CNE ca in cadrul sedintei CNC planificata pentru data de


http://www.ccm.md/

11 decembrie curent, Ministerul Sanatatii va propune trecerea presedintiei CNC TB/SIDA sub
coordonarea prim-ministrului, deoarece MS are competente financiare limitate si insuficienta putere
de decizie asupra altor institutii guvernamentale.

Recomandari finale:

1. Continuarea dialogului intre membrii CNE in scopul identificarii celor mai oportune metode de
eficientizare a activitatii Comisiei Nationale de Experti si a procesului de supervizare
programatica a granturilor FG: a) actualizarea componentei CNE si ToR pentru membrii
comisiei; b) selectarea tipului de dashboard care va fi utilizat de PR in procesul de raportare si
expedierea acestora catre toti membrii CNC; b) schimbarea formatului de convocare a
sedintelor — Tnainte de raportarea catre donator si la necesitate; c) abordarea holistica a
obiectivelor/indicatorilor stabiliti pentru sustinerea raspunsului national TB si HIV si
raportarea acestora in cadrul CNE de catre coordonatorii programelor nationale si RP;

2. Considerarea si aplicarea formatului online de examinare a rapoartelor de supervizare
programatica a progreselor si problemelor identificate in procesul de implementare a
granturilor FG si PN TB si HIV;

3. Publicarea sistematica a rapoartelor de progres si a tabelelor programatice pe site-ul
www.ccm.md;

4. Informarea, comunicarea continua cu membrii CNC TB/SIDA privind implementarea
programelor nationale si familiarizarea acestora cu instrumentele si mecanismele Fondului
Global.

Adelina Sochirca
Consultant Comunicare CNC TB/SIDA

Decembrie, 2015
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